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      MODEL QUESTION PAPER            (404BCO21) 

B. Com.(General / Comp. Appl.s) Degree Examination 

Second Year – Fourth Semester 

Part – II : Commerce 

Paper – IV :  BUSINESS LAWS 
 

Time : Three hours       Maximum Marks : 70 

Section – A  

                   Answer any FIVE of the following questions.   (5 × 4 = 20 Marks) 

1) Valid contract. 

 ఒప ందం.     

2) Valid consideration. 

 అ  ఫల .    

3) Minor. 

 న . 

4) Contingent contract. 

ఆగం క ం . 

5) Warranties.  

. 

6) Electronic Records. 

ఎల  .    

7) Agreement to sale.  
అమ క  త  ఒప ంద . 

8) Family Agreement. 

ంబపర న ఒప ంద . 

 



   Section – B       

                                     Answer the following questions.       (5 x 10  =  50 Marks) 

9) (a)   What are the essentials of valid contract? 

        అ  ఒప ం  వ న ఆవశ కత ?  
Or 

(b)   Explain Indian Contact Act, 1872. 

     ఇం య  ం  చటం 1872 వ ంచం .                       
10) (a)   Explain essentials elements of valid offer. 

         అ   ఆఫ  క  ఖ న ఖ న అం ల  వ ంచం .  
Or 

(b)   Define Acceptance. Explain essentials elements of valid acceptance. 

      అం రం ర ం ,  అ   అం రం క  ఖ న ఖ న అం ల    

           వ ంచం . 
 

11) (a)   Write about the rules regarding minor’s agreement. 

           న  ఒప ంద యమ  ం  యం . 
Or 

(b)   Explain about the modes of discharge of contract. 

      ం  చన  ం  ధ పద ల  వ ం .  
 

12) (a)   Explain the Rights of unpaid sellers. 

      ంచ  త క  హ ల  వ ంచం .       
Or 

(b)   Define consumer. Explain consumer protection councils. 

      గ  ర ం , గ  ర ణ మండ  వ ంచం .  

13) (a)   Explain the digital signature in detail. 

          ట  సంత ల  ం  వర  వ ంచం . 
Or 

(b)   Explain the need and overview of cyber law. 

    బ  చటం క  అవసరం మ  ప వ కనం వ ంచం . 

----------------- 



 
షయ క 

 

ఠం సంఖ    ఠం  
 సంఖ  

ం            వర  

1 ం  – స వం – ర        1.1     –    1.11 

2 దన – కృ        2.1     –    2.13 

3 ఫలం       3.1     –     3.13 

4 ల అరత       4.1     –    4.9 

5  సమ        5.1     –    5.17 

6 త క న ఉ శ        6.1     –    6.14 

7 ఆగం క ం        7.1    –    7.4 

8 ం  ధ  చన        8.1    –    8.15 

9 ం  భంగం – నషప        9.1    –   9.10 

10 వ  య చటం, 1930      10.1   –  10.29 

11 
గ ల ప ర ణ చటం, 1986 

మ  సవరణ  2019 
    11. 1   –  11.19 

12 బ  చటం     12. 1   –  12.13 
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(Contract - Nature - Kinds)
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Ownership
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Sources of Business Law

Sources
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 Law Merchant

        



Common Law Courts

 Acts of Parliament



 




 Justice, Equity and Good Conscience
Chancery Courts
Chancellors

Common Law CourtsChancery

CourtsHighcourt Judicature Act

1873
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 contractumContractum = Drawn together 


h

Sir John Salmond




 Legal Obligation

 Agreement

Legal Obligation

Viniculum Juris = Legal tie



 

 

         




VsBalfour Vs Balfour
          
£ 



VsWeeks Vs Tybold
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£


VsFarina Vs Ficus




 


Torts

Court Judgements

Quasi Contracts

Trustees and Benificiaries

Agreement
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Sale DeedsTransfer Deeds

 

ReleaseSurrender
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Salmond





Essentials of a valid Contract





 Offer and Acceptance



 Capacity of Parties





 Consensum - ad - idem = Identity of Minds 



 A A

B BA 


 Legal Relationship 




 Consideration

Gracious Contracts

P Q P,Q 
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 Lawful Consideration


B, C  A, B 


 Free Consent  





P, Q


 Possibility of Performance




  Certainity  


 A, B


 Lawful Objective



 A, B


    Declared as Voids      




 Legal Formalities
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Classification of Contracts



 

 

 





 Valid Contract

        


 A  B   B 


 Void Contract

G


Abinitio = From the very begining

J


        


 Voidable ContractsI
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 PQ


 Illegal Contracts


Colletaral Contracts


 A B  B  
A, C A, B 
A, C



  Express Contracts  


 P


 Implied Contracts

Quasi Contracts

 AB A, BB, AA 


 Tacit Contracts


 



 Unenforceable Contracts
     Technical Defects    
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   Unilateral Contracts      



     


 Bilateral Contracts
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 Executed Contract


 Cash Sales
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1. Contract Act, 1872 - Bare Act

2. A.C. Patna - Indian Contract Act, 1872, Asia Publishing House, Bombay

3. K. Ponnuswami & K.K. Puri - Cases and Materials on Law of Contract, Eastern Book Co., Lucknow

4. Avatar Singh - Law of Contract, Eastern Book Co., Lucknow

5. Avatar Singh - The Principles of Mercantile Law, Eastern Book Co., Lucknow

6. M.C. Shukla - A Manual of Mercantile Law, S. Chand & Co., New Delhi

7. ND Kapoor - Mercantile Law





  2. 1 





(Offer - Acceptance)
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a


 Promise ProposalOffer
PromisorProposerOfferor
PromiseeOffereeProposee






 






 Vs Rose Frank & Co. Vs. Crompton Brothers Ltd





 Jones Vs Wernon Pool Ltd





 
 



 ABBB
A, B 
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 VsMontreal Gas Company Vs Vesey



 VsGutting Vs LynA, B 

£  


 VsTylor Vs PortingtonAB 
 £ 

A


   Vs   Bishop and Bextsor Vs Anglo Eastern Co., 



 
    Specific Offer 
General Offer


 AB 
B 

 A


Case

VsCarlill Vs Carbolic Smoke Ball Co. Ltd
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        £    
£ Alliance Bank

£ 0



 





Cases

 Vs  Harvey Vs Facey  A, B   Bumper Hall Pen Estate






£ 0

A, B 

£ 0 

ABA, B
A, B B 


 Vs Macpherson Vs Appanna       

       



 VsPharmaseutical Society Vs Boots Cash Chemists
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 VsHarris Vs Nikerson
B




 






 VsLalman Shukla Vs Gowri Dutt
      




 Vs Fitch Vs Snedekar





           
    Tender      

 Z Y

Z 
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CancellationCancellationLapse
ineffective








   


Vs Ramsgate

Victoria Hotel Vs Monte Foire

       



Revocation or Taking Back




 By Notice
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 By Lapse of time




 


S,T
T

 



 


 


Case

VsHyde Vs RenchP Q £ Q £

PQ £ Q

£ Q
£ 

 


PSSPQ
S

Rejection
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 Offeree
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Sir William Anson

 Promise 




 





 AB B 


Case

VsUnion of India Vs BabulalBS
S S


 A  B  B 
AB


Case

VsNeil Vs MerritX£ Y
£ 
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Cases

 VsFelthouse Vs Bindle







 VsPowell Vs LeeA A 
A 





 Vs   Brogdew Vs Metropoliton Railway Co.   
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B BB
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VsBoulton Vs JonesA B A
C A 
B CC 
C, B B, C 
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 A, B 
B 


 



 













Case

VsDunlop Vs Higgins
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1. Contract Act, 1872 - Bare Act

2. A.C. Patna - Indian Contract Act, 1872, Asia Publishing House, Bombay

3. K. Ponnuswami & K.K. Puri - Cases and Materials on Law of Contract, Eastern Book Co., Lucknow

4. Avatar Singh - Law of Contract, Eastern Book Co., Lucknow

5. Avatar Singh - The Principles of Mercantile Law, Eastern Book Co., Lucknow

6. M.C. Sheekala - A Manual of Mercantile Law, S. Chand & Co., New Delhi

7. ND Kapoor - Mercantile Law
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(Consideration)
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Nudum Pactum = Nude Pacts

Quid Pro Quo = Something in return

            
consideration

d




AB B B
FA A, B




Vs Currie Vs Misa  Lush 






Pollock





  A, BC B,C
A 

 A, B
AB

 AB B
A
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d

CaseVsDurga Prasad Vs Bala DevA
AB
B ABBA


d




 A, B B, C
C B C, B



Past Consideration
 


Case

VsEdward Vs KenyanPQ
Q P
Q 


 


A 
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Case

Vs   Lampleigh Vs Braith Waite   P Q  
 P S  
P S£ 
P, S S 


B 


C 



d


It cannot be nothing, it

must be something



Fancy Purchase

 Necessity Sale
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Anson

CaseVsThomas Vs Thomas

£



VsChazmal Vs Ramapaul Singh







Case

VsA, B 
AB
A B, AA 
B






 Physical Impossibility




  Legal Impossibility    
P, Q Q  R
PR


 Uncertain Consideration
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 Illusory ConsiderationP
Q 

 Existing Legal Obligation


 VsCollins Vs God Fray S 
S A 
S



 Abstaining from Suit





 Compramise of Dispute Claims 
           



 Composition With Creditors




A

B









d
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P, QQ, R 
R QR, Q 

 Case  Vs  Chinnayya Vs Ramayya     


  


 






A, B B, CA, B 
BCC, B CB 


CaseVsTwiddle Vs Autkinson







CaseVsDutton Vs Pool
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Privity of Contract



A, B A, C C, A
A B A 
C, A  B B 
B C, A

CaseVsDunlop Pneumatic Tyre Co. Vs Self

Ridge & Co

Dew & CoDunlop Co.

£
     £ 


House of Lords

   


 



CaseVsGandy Vs. Gandy





 Estoppel

  



P Q S Q, SS 
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CaseVsKhwajah Mahommed Khan Vs Hussaini Beguam


   




Privey Council

 
          



P, Q S
  

Q, SP, QPQ 
Q, SP, Q 
S, Q 

Case

 Vs


 Vs
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X A XA
XA 

 


X Y YZ
X, Z Z 
X




Salmond



CaseVsAbdul Aziz Vs Masoom Ali










 Natural Love and Affection



Cases

 Vs Poonoobibi Vs FyazBuksh




 VsRajalukhy Vs Bhootanadh
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 VsVenkata Swamy Vs Ranga SwamyV, R 
V R 
R V 



 VsBhiva Vs Shiva Ram






 Compensation for Voluntary Services



 A B A BB A 


CaseVsSudha Vs AbrahamP 
QQ, PP
     Q   


 Time Barred Debts



   
  


 A, B A B 
 B
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 Completed Gift



 Agency Contracts


          
 


 



 

 

 Vs Dutton Vs Pool

 Privity of Contract
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1. Contract Act, 1872 - Bare Act

2. A.C. Patna - Indian Contract Act, 1872, Asia Publishing House, Bombay
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(Capacity of Parties)
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 Status  Mental Deficiency

 Unsound Mind













  Foreign Sovereigns    




CaseVsMighell Vs Sulthan of Johore
























B. 



D. 



C. 



A. 



A.  B.  C. 
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 Ambassadors
       


Civil Procedure Code
       


 Alien Enemies

             

 








 ConvictsConvicts
A free

mind in free body
 ticket of leave      


  Insolvents         

Official Receiver or Official Assignee     


 Corporations
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A
Common Seal
B

UltraviresC

Articles of Association
       Ultravires 


Professional Status

Lawyers, Doctors
Clients

 





 Marital Status

Married Women
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Minors 
Indian Majority Act
Court of Wards








 Void Abinitio  Privy Council
VsMohiriBibi Vs

Dharmadas Ghosh

CaseVsMohiri Bibi Vs Dharma Das Ghosh




Decree





CaseVsArumuga Vs Durasinga




Doctrine of Estoppel

Indian Evidence ActDoctrine of Estoppel
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VsSadik Alikhan Vs Jai Kishore







CaseVsRaghavachary Vs Srinivasa
           


Restitution


VsLiele Vs Shiell 
Restitution stops where repayment begins









  










Tort
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CaseVsBernard Vs Haggins
Jumping

Over the Fences


   
Necessaries





 VsWatkins Vs Dhannu BabuVsSholaram Vs Ayubkhan


 VsShyam Charan Singh Vs Choudri Lebya Singh


 VsKedarnath Vs Ajudhia







 





Cases

VsRyder Vs Wombwell£ £ 
£ Cuff

Link£ Cuff Link


 VsNash Vs Inman
Waist Coats
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 VsRobert Vs GreyBilliards



£


Decree






Unsound Mind

   Lunatics  Idiots Drunken Persons 



Lucid Intervals
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VsMohiri Bibi Vs Dharma das Ghosh









1. Elements of Mercantile Law - N.D. Kapoor

2. Mercantile Law - A.S. Avadhani
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(Free Consent)





 

 


 


 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











  5. 2

 

 

 





 

 

 







   




























  5. 3 




AA
BBA






Voidable ContractsError in Cause

  























  

Coercion
Duress
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 Vs







IPC


 Vs





     


 Vs       
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Undue Influence


 


 


 

 Duress
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Allcord Vs SkinnerA
sisterhood        
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Vs
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a 
Ignorance of law is no excuse


b 


     



 
Mistake of Law


Mistake of Fact
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Facts essential to the

contract









Vs



 

 Mistake as to Subject Matter of Contract


     


 Existence of Subject Matter



Vs  Coutnrier Vs Hastie




 Identity of Subject Matter
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 Right of Parties


 VsCooper Vs PhibbsA B
 BA 





 


 Vs   A, B 


 




       



             


VsWebster Vs CecilA£ ‚
B 
££
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 A  BC
BA C 




 VsCundy Vs Lindsay







  5. 15 






 VsIngram Vs LittleA, B, C 
 D  
E  EA
DEE
DB E
DDEAB D
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A E D F
F A, B

A, B, C D A D 
FA 


 VsPhillips Vs BrookesN
G
N

N BN B
B




 VsLake Vs SimmonsA CB
C
DBC
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B, CAB A 
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VsFaster Vs Mackinnon



         






   Nature of the contract  
Terms of the contract

  Negotiable Instruments  
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1. Mercantile Law - Mc Kuchhal

2. Mercantile and Industrial Law - R.C. Chawala, K.C. Garg
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(Legalityof Objective)
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A B C 

 

UnLawful

B A, C
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Vs
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Vs
          
adultery        
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Vs
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 i Vs



ii A, B
A B
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B

B
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Bribe
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Champarty


A B C B C, A B
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C  A C  
A, C 


iiiiiiiv
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Vs 











B
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Vs. Fitch Vs Dewes

Vs.Cource Manufactur-

ing Companty Ltd., Vs Kolack Manufacturing Company Ltd

          



        
Vs.

C 
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Vs
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 A, B B
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1. Mercantile Law - Mc Kuchhal

2. Mercantile and Industrial Law - R.C. Chawla, K.C. Garg
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(Contingent Contracts)
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BA 
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ఠం – 11  

గ ల ప ర ణ చటం 1986 & సవరణ  2019 
 

ల ం : 

ఈ ఠం చ న త త ఈ ం  ష  ం .  

 ఎవ  గ అం ?  

 గ  ఏ ధం  స ? 

 గ ల ప ర ణ చటం ఎం  అవసర ? 

 గ  ఏ ధ తల  తప స  ంచవ . 

 గ ల హ  ఏ ?  

 గ ల ర ణ  , 
 

 గ ల చటం  పబ న ప ర సంస ,  

 గ ల ర ణ చటం 2019 ఖ ం  

ంశ షయ ణ మం : 

11.1 షయ ప చయం 

11.2 గ ల ర ణ చటం అవసర   

11.3 గ ల అరం 

11.4 గర ణ - ఆవశ కత 

11.5 గ ల హ , ద త  

11.6 గ లహ లర ణ   

11.7 గ ల చటం  న ప ర సంస   

11.8  గ  ర ణ చట సవరణ  2019 క  ం ల  

11.9 ధ ల  గ ల ర ణ చటం అమ  

11.10 రత శం  గ ల ప ర ణ చటం జయవంతం క వ  గల ర  

11.11 ం  

11.12 ంశం  
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11.13 ఖ  పద శం  

11.14 య మ ం  శ   

11.15 ఉప క ం      

11.1   ప చయం : 

మ ం  రం ఏ రక న  కసమ  ఖ న వ . కసమ  ం  ఎ వం  

రం ఉ  ఉండద  సం హం .  ఈ  ఏం జ ం . అ క ల  కసమ  

 ర . ల ం   వర   వ  క త  ఉం ం . రత శం  ఈ క  

రం సంవత   1000 . పంచం  ఏ  22 ల ల మం  ఈ క  ఉత ల  

 ల ం . ఇ వ  లం  200 ర ల ల  క  ఆ ర ప ల  క త  

రణo. 

11.2   గ ల ర ణ చటం అవసరం : 

1960ల వర , రత శం  ం , అసంజస న కం మ  ఆ ర క  వం  అ క 

ల  ధప . ఉత ల  క తం యడం, MRP కం  ఎ వ ధరల  వ  యడం మ  
ధృ క ంచ  ఉత ల    డం  యడం  గ ల  త  మ  

త   . త , య ల అ ల  గ  ం . 

నతమ హ ల  వడం సం తమ ం  బలం  ం . గ ల ఉద మం 

1960ల  రంభ ం  మ  1970ల  ఊపం ం . గ  అసంతృ  త ర కం  

మ  కథ  మ  ప కల  ద ంచడం రం ం . 
 

త  మ  త ల  అసంతృ   మ   అ ల ఫ తం  

గ  తమ స  ం . తత తం , 24 ంబ  1986న గ ల ర ణ చ  

అమ  యడం  గ ల ర ణ  ం  ఇ ల  త ం ర ం ం . గ ల 

హ ల  ప ర ంచడం మ     జ ం,  మ  ఖ త న స రం 

అం  ఉం  ఈ చటం ఉ ంచబ ం .  
 

మన నం న తం అ క ర లవ  ం ం ం.  ంచడం  సంతృ  

ం ం.   సంద ల  మనం న  వ  మన  సంతృ య . ణ త పం, ఎ వ 
 వ , ప ణం త వ  ఉండటం, త  వప ం  కటన  ద న  ఈ అసంతృ  

రణం వ . అ  ధ  గ   ం   న వ , వల   

సంతృ  ంద క . ఆ సందర ం  గ ల ప ర ణ చటం ల అవసరం. అస  
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గ  అం  ఎవ ? అస  గ  హ  అం  ఏ ?  ఎ  

ప ర ం ?  

11.3   గ – అరం :  

ఒక వ  ఎవ  వ  గ  సం క వ  ం  గ  అ  

వబ . వ  నం  మ ం , ఉ , చ ర, పం  వం  గ వ  వ   

. , ట , స , క , ం  మ కగల వ  వ . అ  ధ  ప న వ  

, వంట , , ర , దల న  వ  ంపబడ . ఈ ధం  వ  

వ  ంచడం వలన ఒక వ  గ  అ . అ  చట  దృ  ఎవ  వ ల  

 , వల  ం , అత  క ఆ వ  వల   అ మ  

ఉప ం  వ   ర ణ క ం .  

ఎవ  గ  అం ? 

గ  ర ణ చటం 1986 రం వ ల , వల  సంబం ం   ర చ  

ఇవ డం జ ం .  

ఎ)   వ ల షయం  ం  తర  వ ల  గ  అం . 

 వ  ,  

 ఫ  ంచడం   న  ల డం  వ ల  న  

 న . 

   క ఫ  ం  వ  వల   న   

 వ ల   అం రం  ఉప ం .  

(గమ క : జ  తం   అ  తం వ ల    

ప గ ంచ ). 

)   వల షయం ,  ం  తర  వ ల  గ  అం .  

  ఫ  వల  ం   అ  ం .  

 వల   అం రం  ఉప ం .  

ర  లం  " య  ఎంప " అ  ంత న  బ   మ  

అమ కం ల  మధ  మం  సంబంధ ంధవ  ఉం . బ రంగ  ఉన  ల  

 మ  అమ క   అమ క  ద ం  వ ల  

 ణం  ప ం  ఆవ ల   . ఈ రవ  వ ర  అ   



ర ం ం     11.4           ఆ ర  న వ  

ం  త  త  ం , ణ ం  గ  ం న  ంచగల . వ  క  ణ త 

బటబయ   యమ  ం  అమ క   క ంచబ న . అం  ం   

 మ  అమ క  ఉన  సంబం  ఎ వ వ  క  ం .  

పం కరణ, ర అ వృ  ఎ న ఈ ల   యమ  అమ  ద  ప వ . 

గ   నదల న వ ల  ం  ప ం ట  అవ శ  త ప ల  

ధ పడ .   ర  ఉతర త ల (ఇంట  / ఈ- మ )  న పబ న . 

లభతరం  ష న ఈ ప ల  ఉత   తన స  ణ త ం   ఇ . 

 వ వ క ంచబ న ఉత  ర ల  అమ కం  ఒక బ య న శ  ఎ .  

ఇ ం  ప  గ ల  క ఇంక  బల న  ఉ . స ర ం క నం  

వ న ప త క , త  శ టబ న ఈ- మ  ల వలన గ  హ  

హ ంచబ న .  పర వ నం   త    అ .  

తం మన శం  అసం క జ  ం , త  ల ల  ఆయన గ ల 

షయం  న  ఈ వ  ం  పర న  దర న .  

“మన వద  వ  అంద  వ ల  గ  అంద కం  ఖ న . అత  మన  

ఆ రప  ంచడం  మన  అత  ఆ రప . అత  మన ర క ల  ఆటంకం . 

మన   ప ల  అత  స . మన  సంబం ం  అత  బయ  వ . అత  మన 

రం  ఖ గ . అత  వ  అం ంచడం  మనం అత  ఏ   న  

ంచ . వ  అం ం  అవ శం మన  క ంచడం  అత  మన  ఎం   ”.  

గ  ఏ ధం  స , ర ణ :   

గ ల ఆస , హ ల  ప ర ంచ  గ  ర ణ అం . ర సంసల 

అ త చర ల  అ కట , గ  ఇబ ం ల  ంచడం  గ ల  

ర ంచ  గ  ర ణ  ప వ . గ  ఏ ధం స ? 

ఎ)  క  వ ల అమ కం, అ  వ ల  రక న వ  కలపడం.  

)  న  వ , అస  వ  క  త వ వగల వ ల  అమ డం.  

)  త వ ణం గల వ ల  అమ డం త ల  ంచ  వ ల అమ కం.  

)  నక  వ ల అమ కం.  

ఇ)  క , లతల  పం.  

ఎ )  అ మ ల , నలబ , ఈ చర ల వలన వ ల రత, ధర  దల ఏర డ .  
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)  గ ష లర (ఎం.ఆ . ) క  ఎ వ  వ  యడం.  

)  ప ష న వ ల సరఫ .  

ఐ)  త  వప ం  కటన , వ ల   ణ త, త  ం  ల  పడం.  

)  క  వల స , అం క ం న ణ త క  త వ ణ త గల వల  అం ంచడం.  

వ  వల  సంబం ం  గ   చర ల  ,   ర .  

11.4   గ  ర ణ – అవశ కత : 

ఆ క పంచం  జ  సంస  చక  వ వ క ంచబ ,  స ర  ం  చక  ఆ ప   

క ం ట  గ   ర . ఈ జ  సంసల  ఎ వ  గ  

బ  అ . బ   డవల న అవసరం ఎం  న  బ  గ ల ర ణ అ  

ఆవశ క .  

1. గ ల వ వ కరణ  : రత శం  గ ల  ఒక ద స హం  

ప వ . ం   అసంఘ తం  ఉ .  స  ఒక వ వస డ  

వ .  శ   బ  వర  / ర   ం . ఇక డ 

గ ల  ర ణ  అవసర .  

2.  స ర   అవ హన : వ  ణ త ం  , కత , వ మ  

ఇతర  స  ం  గ  స న స చరం . వ ల ప ల 

ం  అవ హన  రణ న  న ల  ర .  

3. క భ త: ర య  అ క ర ల వ త ల  ం  న . వ  క  
యడం వలన  ఆ గ  సమస  తల . గ ల ల  త  

భ త క న . బ  గ ల ర ణ ఎం  అవసర .  

4. ఏక మ  ఆ పత  లన : ఏక మ  ఆ పత  ం ట  గ ల ర ణ 

 ఖ . త  ల వలన ఇ  న న  ఆ ం  న . ఎ  

అవ  క ంచబ నప  అ క వ వస  ఏక మ  ర  అవలం . ఇ  

గ ల  ఎ వ వ  న . బ   ర ణ ఎం  అవసర .  

5. అ  చర ల అ  / లన : త  అ   హ  ప  ఎ వ  

న . వర  అసమంజస న పద ల , వ ంచ  పద ల  ఏక మ  ర  

అవలం . ఈ ప ల  గ ల ర ణ ఎం  ఖ .  
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6. ష  లన : శ  ష  ఒక  సమస  ప గ న . ఇ  

గ ల  క ల   ఈ ష  త   ఆ గ  మ  

న కం  కృంగ న . ఈ ష   ం  జల  డవల న అవసర  ఎం  

న .  

7. స త కటన  :  ర వ వస  స త కటన   బ రంగం  

గ ల  ం . బ    అ క  గ ల  ర ణ 

క ం .  

8. గ ల థ క హ  ం   అవ హన క ం ట :  మం  

గ ల  వ ల  స న అవ హన .  హ ల ం    స న 

అవ హన . గ ల ఉద ల వలన  హ  ం ,  హ ల  ఎ  

వల  అవ హన క ం .  

11.5   గ ల హ ,  ధ త  :  తమ క  క ధ తల ం   

అవ హన క న ప  అ క ట గ    అ . ఆ రణ న 

రత త ం గ  చటప  వ న గ ల హ ల  ం పరచడ న . 

అ  : 

1. భ త హ  : తమ ణ న  , ఆ ల  దకర న వ  క వల 

గం ం  భ త, గ ల హ  ప గ ంచబ న .  వలన భ న వన  

ం ట    క ంచబ న .  

2. స ర హ : వ  మ  వల  సంబం ం న ణ త, ప ణ  స చ తల ం  

 స ర  ం  హ  క ంచబ న . బ  ఉత   సంబం ం న  

స ర  గ  ఇవ వ .  

3. ఎం క హ  : తన ఇష న  స  ధ  వ ల , వ  ం  హ  

గ  ఇవ బ న . పం   ఇష ర  గ ల  వ  

అమ . గ ల  బలవంత  య . తన ఇ ర  వ ల  

ఎం క  చ  గ  ఉన .  

4. గ ల  అవ హన క ం  హ  : ఒక వ  ం  స న అవ హన, ణ  

క ం  హ  గ  క ంచబ న . అ న యగ   

హ  ,  ఆ హ ల  భంగం క న  ఎ ం  చర  ఎ ం  చర  
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 ల  న  క  ఉం .  

5. సమస ల ప ర హ  : తన  జ న  మ   ప ర  ం ట , 
ర ల  ం  నషప ర  ం  హ  క ంచబ న . ఈ హ    

ం  య  ంచబ ం . గ  తన  జ న అ య  ం  

ం ట , త ర క  న ం ట  గ  హ  ఉన .  

 న వ  ప షం  న , తన  అం ం న వల  వ స న  

గ ల టల  నవ .  

గ  ధ త  : గ ల జ ల  ట  త , స చ ంద 
సంస  ఎ  య  న ప  గ  తన   ల  ం  

ర ం ట  ం  వ . బ  వ న ధ తల  క ంచవ . తప  స  

ంచవ .  

1. వ ల ణ త  అవ హన : ఉత ల హ న చర ల ం , క ల  

ం ట   నదల న వ ల ణ త  గ  ంత అవ హన 

క ం ట అత  ధ త. ఆ వ ల  న  ణ త ల  ధృ కరణ  ఐ.ఎ .ఐ 

(ISI), అ , FPO, , ఎ - ,       హ    క  న  గమ ంచవ .  

2. త   ప ం  కటన ం  త : వ ల ణ త ం  అ శ  ఇవ బ  

కటనల  ఆ రపడ డ . ఇతర గ  ఎవ   ఇ  వర  ఉప  

 ం  స ర  ందవ .  

3. ఎం క  ం  ధ ర న వ ల  ప ం  ధ త : ఈ ధం  ప ం న 

త త  వ ల  ట  ం  ణ త  ం , వ, మ క, న  త త 

 అం ం  వల  ం  వ .  

4. గ  అమ కం  జ న వ వ రంన  ఋ  సం ంచడం :  ఇద  

మధ  జ న ర ల ం  స న త ర క ధృ కరణ  క ం   

త  భ పరచవ . ఒక ళ ఆవ   యవల న  అ  ఉప గప ం . 

రణం   వ ల  ర  రం  క రం  ప   న 

వ  జత యబ  ం ం .   ర  స  సంతక  ? ? అ  

గమ ంచవ . అం  ర సంస ,  ఉం న  డవ . ఆ లప  

ఉన ంతవర  భ పరచవ .  
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5. గ  తన హ ల ం   : వ ల  , వల 

ఉప గం   న న హ ల ం  స న అవ హన క , అవసర న  అ  

ఉప ంచవ .   న వ ల  ఎ ం   ం   

సంబం ం న  స ర  త  ం  ణ త   గమ ం   యవ . 

6. సవ న   ట : ఒక గ   న  వ  అసంతృ  

ఉన ట   ప ష ంచ వల న  రవ . ఈ షయం  దట   ఆ 

ర   వల న ప ర  ర  న ంచవ . ఆ ర    

స ం ంచ  డల  గ ల రం  ఆ ంచ వ . సవ   క న 

నష  మ   న  ప రం సమర యం  ఉండవ . అ సవ  

య డ . బల న రణ   రం  అప ధ  యవ .  

7. వ  వల  స  ం వడం : గ   ఈ వ ల గ  

త  స న పద  ంచవ . రం  ప  ల  ఉన  రణ న, క 

వ  బ  వ న ద  వ  ర  ర  ంచ డ . 

11.6   గ ల హ ల ర ణ   : 

గ ల ర ణ అ  ల  ం ట    న . 

1.  అ ల  :  జన సమస ల  త తగ న ప ష ం  సమరవంత న వ వస ఈ 

అ ల . తన  సంభ ం న న ల  సంబం ం   తన సమస ల  స స  ఈ 

అ ల  ప వ . అప క  అ  చ ంచబ  త తగ న ర  నబ .  

2. జన జ  : ం క సమస ల  సంబం ం  ఏ వ  అ  ఈ జ  

య న   యవ . ఇ  ఒక సమరవంత న పథక .  వలన  

య    ఒక ప ర  చటబదం  ఇవ బ . గ , అల సం , 

ద జ  మ  ప వరణ తల  ఇ  వ ం .  

3. ర   య పద  : గ ల  స న న త  మం , 

ద రసంస  ఈ యపద  న . క ధ త ఎ న  సంస  

ణ తల   గ ల ల  క ం ట  ఒక ఖ   ఏర ర  

.  
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4. ర సంఘ  : తమ ల  వ ంచవల న ల  క ం  " ంబ  

ఆ  మ  & ఇండ ”, “ డ ష  ఆ  ఇం య  ఇండ " అ  ర సంఘ  

న .  

5. గ ల  అవ హన : అ  స న అవ హన క న  గ ల   

ట అంత లభ న ప . బ  గ  తమ హ ల , ధ తల  ఎ  ఈ 

గ ల చట   త  స  ం .  

6. గ ల సంస  : ఈ సంస  గ ల  తమ హ , ధ తల  అవ హన 

జ  ఒక ళ   అ న ప   త న ప ర    

క ం న .  

7. త  : గ ల  ర ణ క ం ట  త న  గ ల ర ణ 
చట  1986  త  అమ  న .  ర   రం, ష రం మ  

య క ష  అ   సంసల  త  క ం న .  

 ట ఎ ?  

గ  తన  క న న  సంబం ం  స న ర   యవ . ఈ 

సందర   ఎవ  యవ ?, ఏ ధ న  యవ , ఎక డ  యవ ? ఎ  

య వ ? అ   ం  ం .  

 ఎవ  యవ ?  

గ ల ర ణ చటం 1986  ర  వ న వ   యవ .  

1. గ  

2. గ ల స చ ంద సంస . అం  సభ త  క నప  ఆ వ  తర న 

  యవ .  

3. ం  / ష త .  

4. ఒ  రక న  యదల న వ  క   యవ . ఒక   అంత ం న 

 తర న ఒక గ   యవ .  

5. గ  మరణం సంభ ం న అత  తర న అత  ర .  
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ఎ వం   య వ ?  

1. య డ  ర , త ర   ర ల , స  వలం ంచ  

ం ల    యవ .   

2.  న వ ,  న  ఒప ంద న  సంబం ం న వ  

 ఉన   

3. అం ంచవల న వల  క అం ం ట  జ న ఒప ంద  ర  వల   

ఏర న .  

4. ర ం న ధరకం  ఎ వ ధర క న  :  

 అప  అమ  న  చటబద న వ  ఎ వ  ఉన ట   

 ఆ వ   ర  న  ధర కం   

 ధరల ప క  న ధరకం   

 అమ క  మ   న  ఒప ంద  ర   

 భ త ,    క ం  వ  క వల  సంబం ం   జ   

 ఎక డ యవ  :  న వ  / వ  మ  న హ ర  20 ల ల 
యల   ఉన ట  రం   యవ . 20 ల ల య  మ  1  

య  టన వం   ష రం  యవ . ఒక  యల  ం న  య 

క ష    యవ .  

 ఎ  ? :  వ గతం  , అ కృత ఏ ం    క   యవ . 

స న ల  య న  ఆ పణ  ఆ ర   ఒక ప    యవ . 

అం  న ప ర   స షం  పవ . ఈ ప  తల ఎ న సమయ , సల  

  మ  ఎవ  య దల  ఆ వ   మ  తర వ  

పవ .  

11.7   గ ల చట  పబ న ప ర సంస  : ఈ చట  ర  య,  ష, 

 ల  గ ల య  ( రం ) ఏ యబ న .  రం, ష రం 

మ  య క ష ,  ఏ  ఏ ధం  జ న  ఇ  గమ .  

ప ర నం : గ   ం న  ఉత  మ  వల  ఏ   క ం , 

అత   ర  మ  త / ర ఆం ళనల ం  ప రం ం ం  హ  క  
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ఉం .  ధ గ ల ర  ల   ఖ  య  ల ప  ఉత   వల  

పం ఉన   ం  2 సంవత . గ  ం  సంతృ కర న రణం   మ ంత 

సమయ  ప ంచవ . గ ల ల  ప ష ంచ  రత శం  3 ర ప ర 

యం ం  ఉ . 

 గ ల ర   / (  గ ల ల ప ర క): శ పం  620  

గ ల ర   ఉ . ఈ ర   ష త ం  గ ల య  మ  

ఇద  స ల  (ఒక   అ  ఉం ) య .  గ ల ర  య  

ఉం ం  క స వయ  35 మ  గ షం  65 సంవత . ఈ  పద లం 5 సంవత . అ  

వ  క  న వృతం . గ ల ర ణ చటం 1986 రం య నం క  ఆ క అ ర 

ప  20 ల , ఇ  ఇ వ  గ ల ర ణ చటం 2019  1Cr వర  ంచబ ం .  

గ ల ర   ఎవ  సంతృ  ందక  అత  ష గ ల  అ  

యవ . త ప  యం సం ర   వ న  ం  30  అ   

ఉం ం . 

ష గ ల ర  / ష గ ల ల ప ర క ష  (SCDRC) : 

రత శం  35 ష గ ల ర   ఉ . ష త ం ఈ ర   ష గ ల 
ర  య  మ  మ  4 మం  స ల  (ఒక   అ  ఉం ) య ం . ష 

గ ల ర  య  ఉండ  క స వయ  35 మ  గ షం  67 సంవత . ఈ 

 పద లం 5 సంవత . అ  వ  క  న వృతం . ర  క  ఆ క అ ర ప  20 

ల ల ం  1 ట వర  ఉం . గ ల ర ణ చటం 2019  10 ట  ంచబ న . ష 

గ ల ర   ఎవ  సంతృ  ందక  అత  య  అ  యవ . 

త ప  యం సం గ ల రం 30  అ   ఉం ం . 

షన  క మ  ర / షన  క మ   స  క ష  (NCDRC) : రత శం  

షన  క మ  ర   ం  త ం  య  మ  10 మం  ఇతర స ల 

య ం .స ల గ ష వ  ప  70. ప  చటం రం  క  ఆ క అ ర ప  1 Cr 

కం  ఎ వ  ఉం , ఇ  గ ల ర ణ చటం 2019  10 ట   స ంచబ ం . షన  

క మ  ర   ఎవ  సంతృ  ందక  త ప  యం సం ం  

ఆ ంచవ , అత  30  అ   ఉం ం . 

రత శం  మన   మం  గ ల ర ణ చటం ఉన ప , ఉత ల క   

ఆప .  ఉత  క త ం . రత శం  ఈ రం సంవత   1000 .  

సంవత రం పంచ పం  22 ల ల మం  ఉత ల క  రణం  లం . ఇ వ  లం  

200 ర ల ల  రణ న క  ఆ ర ప ల  క తం యడం వల వ  రణ  న . 
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బ  త గ ల ర ణ చ  ప   త గ ల ర ణ చటం 2019   

న అవసరం ఎం  ఉం . 

11.8    గ ల ర ణ చటం, 2019 క  ం  : 

      రత త ం ఇ వ  గ ల ర ణ  2019  ఆ ం ం ,  9 ఆగ  2019న  

షప  ఆ దం ల ం ం . ఈ గ ల ర ణ చటం, 2019 ( త చటం) ప  గ ల 

ర ణ చటం 1986 నం  వ ం . త చటం గ  బ తం యడం ల ం  ం . 

హ  మ  గ  జ ల  ర ంచడం మ  గ ల  త త ప  

అం ంచ  మ ంత సరళ న ల  ం . ఈ చటం  అ ర ప , ఇ- మ  
మ  - ం  ప మ   వ ం . 
 

త చటం  ఏం  వ ం ? 

1. క ట  అ - ం  క మ   అ  (CCPA) ఏ  : త చటం  

ం  అ  అం  ం  క మ   అ  ఏ  . ఇ  గ ల 

హ ల ఉలంఘన, త  మ  త  ప ం  కటన , అ య న జ  ల  
సంబం ం న ష ల  ప ం . త అ  అ  తరగ ల గ ల హ ల  

" ", "ర ణ" మ  "అమ " యగల . CCPA గ ల ల   

వ వహ ంచ . ఇ  గ ల ల  ఆ ల  అం ం . ధ రణ /ప ధనల 

ర హణ  ధ త వ ం  క ద  గం  అ  ఉం ం  మ   ధన 

మ  నం  అ రం  ఉం ం . 

2. గ  రత శం  ఎక  ం   యవ  : గ  ర ణ చటం 1986 

రం త  స  డ  ఉన  ంతం  గ    ఉం ం . ఈ 

రణం    ఖ  , ఎం కం  గ  రణ సం  జ  

వ  అదన  డ  మ  సమ  ంచవల  ఉం ం .  గ  ర ణ చటం 
2019 గ ల  ద ఉపశమ  ఇ ం , అత  ఎక  ం  తన   ఖ  

యవ , వ త శం  ఎక  ఉండవ . అదనం ఈ చటం గ   

న ం   రణ  ం   క ం , ఇ  డ  మ  సమ  ఆ  ం . 

3. ఉత  ధ త : ఉ దక పం  లవ న వ రణం  గ  యం  న  

క , త    త గ  ప రం ం న ఉత  ధ త సం 

గ ల ర ణ చటం 2019 ం ం . ఉ హరణ , త  పం రణం  జ  క  

 గ   క , గ  క  ధర  ప రం ం . 

గ  గ ల ర   ప రం సం అడగవ , యం సం   
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ప రం ం . రణం     ప ష ంచ  సంవత  

ప ం .  గ  ర ణ చటం 2019 రం గ , ఆ ప రం సం 

గ ల ర   అడగవ  

4. య  అ ర ప  : చటం వ  అ ర ప  ం ం , అం  గ  ల  

వ  బ  ల  ప  య ల మర ం. 

 క ష   :   గతం  . 20 ల  ఉం ,  గ  ర ణ చటం 2019 రం  

. 1  ం ం . 

ష క ష       :   ప  చటం రం ఇ  . 20 ల ల ం  1  వర ,  గ  ర ణ 

చటం 2019 రం ఇ  . ప   ం ం . 

య క ష   :    . 1  ం  10 ట న ం ం .  

5.  ంద ఇ- మ  : మన  న  రత శం  ఇ- మ  రం అ వృ  ం ం . 

 మం  ఆ    ఉత ల   . రత శం  ఇ- మ  2007  

రం ంచబ ం .   మ   &  క  స  రం రత శం  850 యన  

 ఉం , ఇం  ఇ- మ   3.4% (29 య ), ఇ  2025 వర 100 యన  

ంద  అంచ  ం .. తం ఆ   ప  10  ఉ , ఇ  2025  35-40 ట 

మం  ం .  వ  ఏ  వ సం ఉం  ఏ  ? ప  గ ల ర ణ 

చటం ఈ- మ   కవ  య . త గ ల ర ణ చటం 2019ఇ- మ  

 ర  ల  కవ  ం . ఇ- మ  ఇ   ం   వ ం  అ  చ వ . త 

చటం రంఈ రదర  అ ,  ,   ం  ద న  ర  ల   

వ . ఈ చటం రం  తల  ,  , ఇ  ద న  వ ల  

మ   సంబం ం న ఇతర షర ల  బ రతం . రదర కత  ంచ   

   ప , , ఒప ంద బంధన  మ  రం వం  ష  ం . ఇ- మ  

 ర  ల  ం  న  ఉత ల  బలం  ఉన ం న ఈ చర  త న . ఇక  

అ ట   ఇ- మ    త ం . 

6. త  ప ం  కటనల  చర  మ  ఆ ద ల ధ త : త చటం రం ఏ  ఉత   

వ  త  వ ం   గ ల  త  ప ం   ఇ  త  ప ం  

కటనల ఎం ర  ల  జ  ంచబ ం . కటనకరల ఈ చర  . 10 ల ల వర  

జ  మ  2 సంవత ల   ంచబ ం . ఉ హరణ : స  అగ  వ  సం  

ధ   ఆ . స  అగ   న  ంద మ    ల టల  న  
-   సం     .  అ  అత  ఎ ం  దల ఇవ . 

ం  అత  డ  ప  సం కం  ఆ ం  కం   ఇవ . అగ  2014  
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గ ల ర    . ర  నవంబ  15, 2019న తన  ఇ ం  మ  

తం ఐ  వ క ల  దర కత ం వ ం ం  - ఇద  న , కం  మ   ం  

 వ    మ   క ష ; ఒక ల  ప రం ంచనo న12 తం 

వ  o . స న సమయం  కసమ  ల   ల  అప ంచడం  ఫల న ఆ ప  ంచ   
ం  అం డ   ఉన ం   CCPA ం   వ ం . ఈచటం వ న త త   

ం  ం  ఇ వల అ త ,    ఉత  ం రణ  క  .  

మధ వ త ం : అం ం   అం క ం  ం  ల మధ  మధ వ  ం ల  

త చటం క ష   ఆ ం ం . 

స ం హం  త చటం  సవరణ  గ ల ర ణ చటం 1986  బలప . 

శం   గ ల  జ ల ప ర ణ సం త ప ల  అ ణం  త చటం 

ర బ ం . 

ప క-1 :  

గ ల ర ణ చటం రం రంభం (1988) ం  ఖ  యబ న మ  

ప ష ంచబ న తం గ ల ల సంఖ  
 

 Table-1: Total Number of Consumer Complaints Filed and Disposed 

Since Inception (1988) under Consumer Protection Law 

Name of the 

Agency 

Number of 

Cases Filed 

Number of 

Cases 

Disposed 

Number of 

Cases 

Pending 

Percentage 

of Disposal 

National 

Commission 1,32,596 1,11,597 20,999 84.16 

State Commission 9,43,620 8,18,719 1,24,901 86.76 

District Forums 43,01,258 39,59,149 3,42,109 92.05 

Total 53,77,474 48,89,465 4,88,009 90.92 
 

 

Table-2:Top 10 Sector-wise Cases Filed in National Consumer 

Forum from 2010 to 2020 

Sector Percentage of Cases 

Housing 35.84 

Insurance 15.63 

Banking 5.39 
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Medical 3.16 

Finance 1.47 

Electricity 1.44 

Service Deficiency(hotels, 

travels) 1.2 

Defective Goods 0.83 

Education 0.67 

Postal  0.57 

Others  33.79 

Total 100 

 

2010 ం  2020 వర  షన  క మ  ర   తం ల సంఖ  72,704, ఇ  తం 

NCF ల  55%. న 59,892 (45%) 1988 ం  2010 వర  ఖ  యబ . ఇ  

గ ల  అవ హన ంద  ం .ఇతర రం ల  ఇ- ం , ఆ ర క , MRP 

కం  ఎ వ ధరల  వ  యడం, త  ప ం  కటన , ణ త మ  ఉత ల ప ణం 

మ   అ  యడం ద న  ఉ . 

11.9   ధ ల  గ ల ర ణ చటం అమ  :  

అ వృ  ం న  అ , ఆ , జ  మ  ఇతర  తమ తమ  

గ ల ర ణ చ  క నం  అమ  . వ  క త న    తం  

జ  ,    మ  త ల      
ంచబడ . ం  త  తమ ఉత ల  క తం ం  భయప . 

అం ం  ఈ  జల  ఉత  మ   హ  మ  ధ తల ం   

అవ హన ఉం . ల   గం  ఉం . అం  ఆ   క /  

త వ. 

11.10   రత శం  గ ల ర ణ చటం జయవంతం క వ  ర  :  

మన శం  గ ల ర ణ చటం మ  ప ర యం ం  క  ఉన ప , NGO 

సంస  మ  ధ  గ ల జ ల  ప ర ంచ  కృ  న ప , ఇప  

గ   ర  మ  ఇ  ప ప  జ ం . ఎం ? రత శం  

గ ల ర ణ చటం జయవంతం క వ   ర . 
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1. ర స త : మన శం  తం జ   140 , అం  74 తం మం   

అ ; న 26 తం మం  ర . 74 తం అ  ఉన ప   4.5 తం 

 ష   అంతకం  ఎ వ  . 

2. ద కం : 2018–19  ఐక జ స  యం వల  ం   (MDG) రం, 1.2 యన 

ర ల  88 యన మం , రత శ జ   6.7%  స నం,  ద ఖ  వన 

, బ  ఈ క ఉత  తమ  కరం అ    బలవంతం   యవల  

వ ం . 

3. క మ  ఎ ష  క వడం : 74 తం అ  ఉన ప   4.5 తం  
ష   అంతకం  ఎ వ  .   మం  గ ల ర ణ చటం ం  

య .  మం     స  , మ  అ  ఆ .  మ   తమ 

 అమ  సం ం  ప ల సం  చ . 

4. గ  ర ం : ప ష న వ   వ   యడం  గ  

తన  క  న   స , అ   ఖ  య  ఈ ఖ  అ  ల  

త వ   ప ష వ  మ  వల  సరఫ  య  త ం . ఉ . 

చం గ    . Vs .  చం గ      ం  వ  5 న ఒక జత 

ల   .  ₹402 వ  ం , ఇం   ధర  ఉం .     

వ  యడం ,     తన ం    సమ ం ంద , ఇ  సమ ంచబడద   ప . 

 ₹3 ప  మ  వ   ప రం .చం గ  క మ  క ష   రం,  

  ళ  ఒక ప   సం కసమ  ం  ₹3 వ  నం   ఇం   

₹9,000 జ  ం ల  ఆ ం ం . 

5. ధ  మ  ం   ల  బ ం  రత : గ ల ర ణ చటం ం  

గ  , ఆ ర క   నప , క త ఆ రం  వ ల  ప ంచ  

త నంత మం  బ ం  మ  త నంత ప    క వడం వల సమస  ంట  ప ష ంచబడ .  

6. ల  ప ం : 2010 వర  ధ గ ల ల ం   90 - 180 ల మధ  ఉం . 

తం ఇ 3-4 ఏ  ఉం ం . గ ల ల సంఖ  ఏ  . అ  సమయం  

ల సంఖ  రగడం . 

7. ఉత /త ల అ త : క త ఉత ల  ఉత  న    అ త ఉం . 

ఎం కం  ఆ   వ   సమయం ప ం . జ   అ  అత  మ . 

అం  మ  మ  అ  . బ   ఖ న  ం . 
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8. ల  ం  ఫ  : గ ల ద  అం ంచడం  గ ల 

జ ల  ప ర ంచడం మ  గ ల ల  స ంచడం మ  ధ ల  

బ ం  సంఖ  య ంచడం ల . అ  జరగడం . త ం తమ పథ ల రం సం 

 యల  కటనల సం ం . అ  గ ల  అవ హన క ం ం  

 ఎంత  ? 

11.11   ం  :  

  గ ల ప ర ణ చటం 1986, గ ల  శ  ఇ ం . అ   2019 సవరణ  ఈ 

శ  మ ంత బ తం . గ ల జ ల  ట  త , స చ ంద 

సంస   ఎ  య  న ప , గ  తన  , ల ం  

ర ం ట  ం  వ . బ  గ  తన ధ తల  తప స  

ంచవ . గ  తన ధ తల  ర ం , హ ల  ం న   

గ   గల . అ   గ ల ప ర ణ చటం క  యం ర ం .  

11.12   ంశం : 

గ ల ప ర ణ చ  అవ హన వడం , మన జ తం  
గ  మన  ఎ ర  ల  స న పద  ఎ వ  వల న శ  వ ం  .స న 

ధర  స న వ   యటం వలన గ ల వన ణ   .
గ  తమ ధ తల  స మం ర ం   హ ల  ం న  ర 

సంస   ధ తం  వ వహ  .అ   గ ల ప ర ణ చటం క  
ఉ శ ం ర ం . 

11.13   ఖ  పద శం  : 

 గ  :  

ఒక వ  ఎవ  వ  గ  సం క వ  ం  గ  అ  

వబ . 

 గ ర ణ :  

ర సంసల అ త చర ల  అ కట , గ  ఇబ ం ల  ంచడం  

గ ల  ర ంచ  గ  ర ణ  ప వ . 

 గ ఏ ధం స  :  

క  వ ల అమ కం, అ  వ ల  రక న వ  కలపడం. న  వ , అస  

వ  క  త వ వ గల వ ల  అమ డం. నక  వ ల అమ కం. క , లతల  
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పం. గ ష  ధరక   ఎ వ  వ  యడం. ప ష న వ ల 

సరఫ . త  వప ం  కటన , వ ల   ణ త, త  ం   ల  పడం.  

 గ లహ  :  

భ త హ , స ర హ , ఎం క హ , గ ల  అవ హన క ం  హ , సమస ల 

ప ర హ . 

 గ ధ త  :  

వ ల ణ త  అవ హన, త  ప ం  కటన ం  త, ఎం క  ం  

ధ ర న వ ల  ప ం  ధ త, గ  అమ కం  జ న 

వ వ రంన  ఋ  సం ంచడం, గ  తన హ ల ం  , 

సవ న   ట, వ  వల  స  ం వడం. 

 గ ల చట  పబ న ప ర సంస  : 

 గ ల ర   ) / గ ల ల ప ర క , ష 

గ ల ర   /ష గ ల ల ప ర క ష ) SCDRC) షన  

క మ  ర /షన  క మ   స క ష  )NCDRC). 

 త చటం 2019   :  

క ట  అ  ం  క మ   అ (CCPA) ఏ ,  

గ  రత శం  ఎక  ం   యవ , ఉత  ధ త, య  

అ ర ప  ం ం ,  ంద ఇ- మ , త  ప ం  కటనల  చర  మ  

ఆ ద ల ధ త, మధ వ త ం. 

11.14    య మ ం  శ  : 

1. ఎవ  గ  అం ? గ ల ప ర ణ చటం ఎం  అవసరం? 

2. గ ల ప ర ణ చటం  పబ న ధ ప ర  ఏ ? 

3. గ ల క  హ , ధ తల  వ ం . 

4. గ ల ప ర ణ చటం క  సవరణ  2019 ం  ఏ ? 

5. రత శం  గ ల హ ల ప ర ణ చటం 1986 క  ల  2019 చటం 

ఏ ధం  సవ ం న  . 
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6.  గ  అన  ఎవ ?  హ ల ప ర ణ  గల ప ర  ఏ ? 

గ ల ప ర చ  సమరవంతం  అమ య ఎ వం  సలహల   

? 

11.15   ఉప క ం  : 

1. Consumer Protection Act (Law & Practice), Prof. V.K.Agarwal 8thedn., 

2021, Bharat Law House Pvt. Ltd. 

2. Text-Book on Consumer Protection Act- 2019, Sangeeta TaaK, G.K.Dhir, 

Manjit Kaur Bhalia, Satyam Low House. 

 

॥  .  ద   



ఠం - 12 

బ  చటం 
 

ల   : 

 ఈ  చ న త త   యగల  

 బ   యం ం  చటపర న  వ ల ం  సమ  అవ హన ందండం 

 ధ ర ల బ   మ   చటపర న ల  ంచటం మ  

అరం వడం 
 

 ఎ ప  అ థ  మ   ల  స  ట  సంత ల క  

ం క అం ల  ంచడం. 

ంశ షయ ణ మం : 

12.1  ప చయం 

12.2  బ  చటం క  ల ,  జ  

12.3  బ  రం ర  

12.4  బ  చటం క  ఖ త 

12.5  రత శం  బ  చటం : సం ప అవ హన 

12.6 బ  చటం  ట  సంత  

12.7  బ  చటం  భ  నం 

12.8  ంశం 

12.9  ఖ  పద శం 

12.10  య మ ం  శ  

12.11  ఉప క ం  

12.1   ప చయం  : 

బ  చటం అం  ఏ ? 

బ  చటం బ   , ఇంట  మ  కం ం  క  చటపర న అం ల  

వ వహ ం . స త దృ , బ  చటం ట  శం  సంప , ఒప ందం, అ రప ,  
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ర ణ చ , ప త మ  వవ కరణ చ  వం  సమస ల  ర ం . తం ఇంట   క  

సంఘటన  మ  ల  యం ంచడం  , బ  చటం ఇ-ప ల  క  ఉన  జ దరణ 

ం న ఉప ల  ం . ఇంత ం , ఒప ం , ఒప ం   చటపర న స వం గల 

ఏ  తం  త  యబ . ఇ-ప  మ  ట  సంత ల ం , పంచం తం 
ర త భ ష   గం  క ం .  ఇ  తం  త ం  మ  ర  

ం ం  బ , ఈ యల  ప  ప వరణ ఔ  స తం  త . ఉ  

ఉన  ట ద  బ  చటం కం ట   సం మ  గ చటం (1986.) తం, పంచ 

పం  అ క బ  చ  ఉ ; జ ,  మ  బంధన  ంతవర   

ఉం . అ  అరం వడం ,  బ  చటం క  ఖ త  అరం ం . 
 

 పంచ పం  బ  చటం ప  వ  రణ బ  ం  ధం  ఉ  :  

12.2   బ  చటం క  ల   : 

ఇంట  మ ంత ర త న శం  ర  చటసభ స  ం  ల ల  బ  చట 

చటపర న ర ణల  అమ  :  

 ఆ   ట ల  వ కం  భ వలయం  ఉండ . 

 బ   ల  యం జ  డ  

  మం  ట  ం  పద ల  ;         

ంచ .  

 బ    ర యల క  అదన  దన  అ భ ం న అవసరం ద  
ం వ  య ం . 

 త  వ  ఇ  వం  ఏ  అ రణ చరణ ఉన  ల   

య . 

 ర త  క  భ త  ంచ .  

 య భ త  ంచ . 

బ  చటం క  ధ జ  ం   క  ఉ  : 

 ఇ- మ   ల క  న ర ణ కం ల  న ఆ  అం ం ; ఇ  

 న ఆ క వ వస  ం . 

 బ  చటం క  ప ర చర  గం  ఆ   ల  సంబం ం న ల  
 ం . 
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 ఇ-ప ల ం  మ

 కం  భ  సమస ల

 కం ల   క

న న  రత శం  బ  చటం

బ  చటం ప  అవసర , ంట

12.3   బ  రం ర  : 

    DDoS మ   : 

రణం  బ  చటం ప

 ం ంచ     

ల ం  ఉం .  క  మ
వ     ం .  ప

సం ం ,  న ద ంచ

మ   స   జ ం

1. ం  ంగతనం : 

ం  ంగతనం, బ  చటం

 స ంత ం   యడం. బ  చటం

మ  ప న స  ం ం

2. బ   ం   : 

బ ం , బ  చటం రం

ంచడం, ంబ ంచడం  

రణం , త న  మ  

క ం . 

 12.3  

మ   వ న ల   ం . 

సమస ల  ప ష ంచడం న  ర ణ ల  

క  స న  ంచడం. 

బ  చటం క   ద అం . ఇ  య సల

ంట  య  సం ంచం . 

 

ప  వ  అ  రం ల  ఇ  ఒక . ద 

  యజ ల ం  డ   య  న

మ  ం   సృ ంచడం  క  అ
ప  యన , క   ం   

న ద ంచ  డ  ం  . ఈ రక న  DDoS  

జ ం . 

 

బ  చటం రం,  ఒక  ం  ం ంచడం మ  ఆ

బ  చటం  ఇ  న ఆం ళన, ఎం కం  క

ం ం ,  కర న ల సం ఉప . 

 

రం, ఒక ఎం  క  ష     ఆ

 ం  డ  వ  యడం.   వ  క ం న

 భ  ఉలంఘన , ప  నషం మ  మ వం

 బ  చటం 

 ం . 

సల .  

 రణం  

న  క ల  

అ  , ఇ  
 యజ  

 అ   

ఆ   ర   

క     

 స  

క ం న , 

మ వం  సమస ల  



ర  ం ం 

 

3. ష  ఇంజ ం  : 

బ  చటం  ష  ఇంజ ం

ఇంజ ం   , ర  రణం

 త వ నం మ  అవ హన

  న , ర  జల

మ    ం న  ంచ

యబడవ . 

4. PUP  : 

 కం ట   ఇ

రణం  య  ల  

ఖ న సల . ఇం , 

యబడవ . 
 

,   ద న 

 సం వ  అ ం త  (PUP
ఉప ంచమ  బ  చటం మ  

 12.4     ఆ ర  న వ

 

ఇంజ ం  వన  ందడం  ం ంచడం

రణం  ం , ష   మ  ట  ర

అవ హన ఉన  వ ల  ల ం  ం . నమ ద న వ

జల ం   ష   ల  

ంచ  న . ,  సం

 

ఇ  యబడవ  మ   ం ంచబడవ

 ఇ  య ం  ఉండమ  బ  య ల

  కర న జ ల సం  కం ట

   ందటం   ం ంచడం

(PUP .) అ  , అం  అ కృత  ం ల
 కం ట   ల  సల  ఇవ డం సర రణం. 

 

ఆ ర  న వ   

ం ంచడం. ష  

ర క ల ప  

వ   కసమ   

 ం  

సం   

ం ంచబడవ  అ  రణ 

ల  రణం  

కం ట  ఇ  

ం ంచడం వం  ఈ 

ం ల   
 



ర య సం  

5. ం  : 

ం  అ  క  ఒక వ
, క న  క ం

  ం ంచబ ంద   
  న ద ంచవ . 

పంచ పం  బ  య

అ ర ప  బ  చటం క  త
 

ఎ క  హ ం  ణ ర మం

ం  మ  ణ ం క న బ

12.4   బ  చటం క  ఖ త

ట  ఆ ల  సంర ంచడం

యం ంచడం, ఇ- మ  మ  

ం ం ంచడం,  సంప  హ ల

ప ల  అం ంచడం వం  ట

చటపర న  మ  భ త

వ  మ  సంసల  ర ంచడం

12.5   రత శం  బ  చటం

రత శం ఏ  అ క బ ల

ల , బ  రం  ల  క టక

రత శం   ఉలంఘనల సగ

ప ల  ం ం . మ ంత

రత శం  బ  చటం ం  లక 

ఇం య  న     మ

 ప ష ంచ  మ  బ

అవసర న రదర  మ  బంధనల

 12.5  

వ  క  ప క  ం      ం  రం; 
క ం . ం  బ మ  ,  ద న  ఉండవ

 ం    వ  మ   ం

 
య  ం న అ క ల  న న  

త  ం  ధం  ఉం . 

ర మం  క ం  అ భ  ందం . ఈ

బ  ండ  అవ ం . 

ఖ త : 

సంర ంచడం, బ   ల  ంచడం, ఆ   

 గ ల హ ల  ప ర ంచడం, అంత య

హ ల  సమ ంచడం,  ప త  ంచడం మ

ట  గం  బ  చటం  ఖ న . ట

భ త  ల ల డం , ఒక  ఒక  అ సం ంచబ న

ర ంచడం  ఇ  లక ం . 

టం – సం పఅవ హన : 

బ ల  ం ; 44,000   న ద . 

క టక అ  ఉం .  క  2022 క

సగ  ఖ  USD 2 య . ఈ ఆ క వం  ఉలంఘన

మ ంత వర త క గ ంక స రం సంఈ ం  ధం

 చ ల  ర ంచ బ ం  : 

 ఇన ష   ల    2000. ఈ చటపర న 

బ   ట  ఆ  మ  వ ల హ ల

బంధనల  అం . 

 బ  చటం 

; ం , రణ 
ఉండవ . , 

ం   యడం 

 . ర య 

ఈ  న  

ర క ల  

అంత య సహ  

మ  చటపర న 

ట  రంగం  

అ సం ంచబ న పంచం  

. రత శం  

క రం, 

ఉలంఘన సంఘటనల 

ధం  ఉం . 

 వ  బ

హ ల  ర ంచ  



ర  ం ం 

ధ ర ల బ   ర య

అం ల  కవ   :  
 

ం  స  మ  ధ

ర య బ  చటం ఇతర  

ల  క  ఉం ం . 
 

రత శం  బ  చటం స త

ద  గమ ంచడం ఖ ం.  పంచ

ప ష ంచబడవ . ం  ధ ర ల

సం : 

రత శం  బ  చటం ం

సం  ం ; ఈ బ   జ

 

 : 

రత శం  బ  చటం 

చటం మ  ఇతర వ ం  చర , య

ప నషం : 

రత ంగం  హ

న ,  అ  ప నషం  ం

ంచబడ . 

 12.6     ఆ ర  న వ

ర య బ  చ ల  ప ష ంచబడ , ఇ

ధ ప ల ల   ఉప ం వడం

  సంప  హ  మ  ప   హ  వం

స త  ష ల  క  ఉం , అ  అం ం న 

పంచ పం  ఉన  ఇతర అ ర ప   ఇ ం

ర ల బ   మ  సంబం త బ  చట ర ణల  వ

ం ,    మ  ఇతర ఆ క ఆ త ల

జ ,    ం ం   యవ . 

 

 ఆ   ర  ల    యబ న ప ల  ర ం

య  మ  బంధనల ఆ రం  ం  ంచబడ

 

హ  ం ,   అ  ప ల  వ ం

ం . మ క వ   సంస  ంచప  వ  బ  చటం

ఆ ర  న వ   

ఇ  ం  న 

ఉప ం వడం. అదనం , 

వం  సమ న 

 సమ ం  

ఇ ం  వన  

వ . 

ల ంగత  

 

ర ం .  

ంచబడ . 

వ ం ; ప  

బ  చటం రం 



ర య సం  

,  ఆ  ప నషం

ఆ  ం  త  స రం

ప గ ంచబ ం .  
 

, ష   గం

అవసరం. 

ం  మ  ంబ ంచడం : 

రత శం  బ  చటం ఆ

  వ కం  ల ం  

సంద త న . 
 

ఆ  స  ఎవ  
 

రత శం  ం  న 

ప ల  క  ఉం . 

ర రహ  : 

రణం , ర రహ

రం, జల  రహస  స

న రం. జ  రహ ల  

అ భ ం న యం క  కరణ

 12.7  

ప నషం క ం  చర  అం ఏ ? పం ,  బ  చటం రం

స రం  స   యడం ప నషం

గం దల ,  ప నషం ం  బల న బ  చటం

 

ఆ   గ ల  ం  ం  ర ం . 

 ,  అ  ం  ం . ం ల

 ంచ  ఉప ం న ,   ం  అం

 , ఇ  ర చటం మ  న  చటం 

 

రహ  కం ల  సంబం ం న రహస  స రం. ర య

స   య  య ంచడం  వ  భం సం ఉప ంచడం

 యడం  ఉప ంచడం సం జ  ఉలం ం న

కరణ  ర ంచబ ం . 

 

 బ  చటం 

రం, ఆ

ప నషం చర  

బ  చటం ర ణ 

. ఎవ  ఆ

ం ల ర  

అం . 

 ం ం  

ర య బ  చటం 

ఉప ంచడం 

ఉలం ం న ప ం 



ర  ం ం 12.8     ఆ ర  న వ   

12.6   బ  చటం  ట  సంత  : 

ట  సంతకం : 

స ర ం క చటం, 2000   2(1)( )  ట  సంతకం ర ంచబ ం . ట  

చ  అ  గ త స అ థ , ఇ  స కత  ధృ క ంచ  మ  సం శం జ న  అ  

మం తప ం ఉప ంచబ ం . ట  సంతకం అ  కం ట క ం న , ఇ  ఒక వ  

 స తం  సంస  న ం  ఉం ం  మ  ఇ  ట   సం శం  ప ం  స  

ర ంచ  ఉప ంచబ ం . ఇ- ల షయం , ఇ-  ట  సంతకం  గం 

అ ం . సరళం  లం , ట  సంతకం అ   తం  సంతకం  ం యపద  

త యం. 
 

ట  సంతకం అ  ఒక రక న ఎల  సంతకం, ఇ  సం శం పం న    ప ం 

క  సంతకం క   ధృ క ంచ  ఉప ంచబ ం . ఇ  ప ం  సం శం జ నద  
మ  పంపబ న ప  కబడ ద  ం . ట  సంతకం 2 అ థ ల  ఇ ం . 

   గ  రహస   : 

గ  ప    క  ఉన  సంత  ధృ క ం . సంతకం య క  అ  

ట  సంతకం అం . 
 

ఇన ష  ల  ంద  క  ఆ  వ ంచడం సంబం తం  ఉం ం . బ , 

ప -   అ  ఏ  కం ట క ం న ప  ర ంచ  IT చటం  ఆ ంచబ న 

పద . ప -    అ   సృ ంచడం, ఇ  గ మ  రహస  ల    య  
గ  ఎ వం  దం ం   వ  అ మ ం . 

ట  సంత  ఉప ం  కరణ : 

ఎల   లధృ కరణ ట  సంత  సృ ంచడం  జ ం , ఇ  సం శం  

షయం క  గ త వ కరణ.   క  ప త  న సంస రణ  భ  యడం  

ర తం ం , ఇ  స న   క  ఉన  వ   అస   బ రతం య  మ  

యవ . 
 

 అ   ప వరన క  ఆప ష  ర ం  ఒక అమ క. ఇ  2 యల  క  
ఉం ం , అం  ఎ ప  మ  ప . ఎ ప  అ   సం  ం క  వచనం  సవ ం  

య. ప ,  అస న సం శం  అ క ప  . 

 



ర య సం  12.9  బ  చటం 

ట  చ  స  : 

ట  చ  స  (DSC) అ  క   ప  స  స నం. DSC అ  ఎల  

ప ల కత  ం  య.  ం ,   స   సంతకం ప  ట  

ంచ  ఎల  ద ంచడం అవసరం. గ  DSC  య  ధృ కరణ 

అ ల   మం   కం ల  ఆ  స ం  అ  ం  త ం య ం ం . 

ట  చ   స  ర  : 

భ   ఆ రం  3 ర ల ట  సంత ఉ  అం   1,  2 మ   3 స . 

 1 స : ఇ  చటబదం  ంచబడ . ఇ   అ  ఇ-  క  రణ  ఆ రప  

ఉం ం  మ  త  ధృ కరణ . 

 2 స : ఇ  శ స య న -    న వ  క  ం  ఆ రప  

ఉం ం . 

 3 స : ష  అ  సమ ం ఒక వ  తన ం   . 

వర , రత శం   ఇ , క , ఒప ం  ఆ  ట   మ  

అ ం  ఇతర ప ల  సంతకం య  ట  సంత  ఉప . 

ట  సంతకం క ల : 

కరణ : 

సం  ఎవ  పం  ంచ   సం శం క   క ంచ  ట  

సంతకం వ  స యం ం . 

సమ త : 

సం  పం ట  ప ం ర బడవ , ఈ సందర ం  వ  సం శం క  స కత  

గ . 

 – కరణ : 

పం న   ఎ ం  సం  పంప ద  రస ంచ . 

ట  సంత ల వల క  జ : 

 భ త :చటపర న ప ం ర బడ ం  మ  సంత  చటబద నవ  ంచ  

భ  మ  ట  సంత ల  ం పరచబ . భ  ల ల  అస న ఢ 

 సం, వ గత ం  సంఖ  (PIN ),  స  మ   ం   

(CRC ), అ  CA మ    స  డ  (TSP) కరణ ఉ . 
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  ం ం  : ఇ  ట  సంతకం క   మ  సమ  అం ం  మ   
 , ట  ల  మ  చటపర న యల వం  లక న సమ ల  ఇ  

ఉప గప ం . 

 పంచ పం  ఆ ంచబ ం  మ  చటబదం  క బ  ఉం ం  : ప    ఇ

సక  (PKI) ణం త-ఉత  యబ న   త  యబ  మ  ర తం  

ల  యబ ంద  ం . ట  సంత  అంత య ణం  రడం , మ  

  చటబదం  అం క . 

 సమయం ఆ  : ట  సంత  క ప ల  సంతకం యడం, ల  యడం మ  

 యడంవం  సమ   యల  లభతరం , ప ల  త ర  

 య  మ  సంతకం య  ల  అ మ ం . 

 ఖ  ఆ  : సంస  ప  రవ , ప ల  ర ంచ  మ  ర  

య  ఉప ం  క వన , సమయం, బ ం  మ  లయసలం  గతం  

ఖ  న డ  ఆ  యవ . 

 ల ప వరణ  : త   త ంచడంవల తం  

ఉత న మ  క వ  మ  త  ప ల  ర  యడంవల క  ల 

ప వరణ వం  త ం . 
 

ట  సంత  ల సం అంతరత   ం  లభతరం  ఆ  య   

సృ .    యబ , ట  ల యబ  ఉండటం , వ   సంతకం  వ   

 ప  ఏ  ర  య   త  ఉంచ  త వ అవ  ఉ . 

ట  సంత  ఎ  సృ ం  : 

ట  సంత  సృ ంచ ,  సంతకం యవల న ఎల   క  వ -   

అం ంచ   ఇ-   వం  సంతకం   ఉప ంచబ ం . 
 

 అ  అ థం  ం ంచబ న అ  మ  సంఖ ల ర- డ  ం . ట  

సంతకం సృ కర క     క ంచ  ఉప ంచబ ం . క ం న  – 

ం  అ థ  వం  ఇతర స రం   – ట  సంతకం. 
 

తం సం శం  ం  బ   క ంచ  రణం ఏ టం ,   
ఫం  ఏకప  ఇ ర- డ  వ  ర గల , ఇ  రణం   త వ  ఉం ం . 

సంతకం యడంకం  ం    గం  ఉం ం  బ  ఇ  సమ  ఆ  ం . 
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 వ  కం ఉం ం .  ఏ   – ఒక అ  సవరణ  – 

క వ  ం . ఈ ల ణం  సమ త  ధృ క ంచ     య  సంతకం 

న  ప    ఉప ంచ  ఇత ల  అ మ ం . 
 

  యబ న  అ   క  ండవ కం   స , అ  సంతకం నప  

ం   ర ద   ం . ,  ం   స లక ,  ఏ  ఒక ధం   

యబ , ప ం   సంతకం న వ  సమ ం న ప   అ ణం     సంతకం 

సృ ంచబ ం . ఇ  కరణ  సమస  ం . 
 

 

12.7   బ  చటం  భ  నం : 

ఇంట  ఆ త పంచ సం  గం  ం  మ  ణ త ఉత  సమయం, ఓవ  
 ఖ , ఆ కవ వస,  వ అ  గ ల సం  బ  ల సం వ  వం 

ఉం .   ఉలం ంచడం,  నవ అవయ  మ  ంచబ న దక ల అ మ ర , 

వ  క  ప త  ఉలం ంచడం, అ లత, దం, ం , ఉ దం, మ ండ ం , సం,  

ర  మ    ద న  సం బ   ఉప ంచబ ం . త  ఎల          

స  వ కం  జ  ల ం  న  దం కం ట  య జ ల  దృ  

 య  చ ం  మ  ఇం య  న    అ బంధం  బ  రం  అం త న 

చ  ం ంచడం అ   ఆ  ఆ  ం . బ   జం మ  ం ల  
మర త కం  ంచడం మ  మన స  ర ంచడం మ  బ  ల సమస  మన 

స జం  ఎ  ప ష ంచబ ం  వ  యం ంగం క  ఫ  గల ర ల  

 ప ం  మ  బ  ల  త ంచగల పద ల   ం . 
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12.8   ంశం :  

బ  చటం ఆ  ఏ  యవ  మ  య డద  ం .  జ  అ క ర ల 

ఆ    వ ం  వల  ఉప . ఆ  గ ల ప త  ర ంచడం  ఎ వ ద 

. బ  చటం క  థ క ల ం అన ర, డవ ప ల ం  గ ల వ గత 

స  ర ంచడం. 
 

ఇంట      తం  అంత గం  నం న కం ట    ఇతర ట    

అ క చటబద న మ  చట ద న చర  జ . బ  ల బల ం  ఉన ం న, 

ట  గం క  స ల  ం ం  త చ ల  ఆ ంచడం  త ం ఎప క  

సత ర చర  ప .  
 

బ  రం అ  ఇన ష  ల   2000  ంచబ న య  మ  బంధనల 

 ర ంచబ ం . కం ట  స  మ  వ ల  ల ం   ల  వ కం  

జ  టం  ఈ చటం  లక న . బ  చటం వ  య వ వస  ర త న ఆ  ఆ క 

ల  న  లభతరం ం . మ  ధం  లం ,  చటం అ  ఎల  ప క ల 

 సర కృతం ం . 

12.9   ఖ  పద శం :  

1. బ   భ  :     

కం ట   ,  మ  జ  - 

(a)   అన క  మ  గం ం  స కం  ర తం  ఉంచటం 

( )   శ స యత మ  స న ఆప ష  క  స క న  అం ంచటం 

( )   ఉ ం న ల  స కం  ర ంచటం 

( )   రణం  ఆ ంచబ న భ  ల  క బ  ఉండటం. (ఇన ష  ల   

చటం, 2000 క   2(1)(జ  ఇ). 

2. ట  సంతకం :  

 3  బంధనల  అ ణం ఎల  పద   య  స - బ  ఏ  
ఎల   క ంచడం. 

3. కరణ : ట  సంత  కరణ  అం . 

4. ం - ర ల కరణ : బ ల  ంచ  ం - ర ల కరణ  

ఉప ంచవ .  

ఉ  :   భ , వ  భ . 
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5.  ష   :  

ఇ  ఒక  కం  జం.  

ఉ  :  వ , ఇ-  వం    స న వ  అ -  అ  త  యటం 

ద న . 

6. ఎ ప  :  

 క ంచ  మ   య  అ థ ల  ఉప ం  నం. 

7. ట ష  :  

శ స య న డవ ప ం పం న  మ  క ం  మధ  మధ వ  

వ వహ ం . 

12.10   య మ ం  శ  : 

1. బ  చటం  ర ం  బ  చ వ ంచం . 

2.  బ  ల   ఉ హరణ  ఏ ? 

3.  బ  చటం  య  స యం యగల ? 

4.  బ  చటం అం  ఏ  మ   ఖ త  వ ంచం ? 

5.   జం ం   ఎ  వ ? 

6.  ట  చ  ం   ఏ  ? 

7.  బ   ల ర ల ం  యం  ? 

12.11   ఉప క ం  : 

1. K. ,” బ  చ  : “ సంప   & ఇ - మ , భ త”, 1 సం  ఎ ష , 

ం  ప ష , 2011.  

2.  D. డ , “    బ    ”, కం  ఎ ష ,  అం   కం , , 
2007.  

3. ఇన ష   ల  & ఇం ం ష  ఇ ,  NIIT,  PHI. 

 

మ  . బ రత మ  


