
(501ECO21) 
MODEL QUESTION PAPER  

B.A. DEGREE EXAMINATION, 
Third Year - Fifth Semester 

Economics 
INSURANCE SERVICES  

Time : Three hours        Max. Marks: 70 
SECTION A-(5 x 4 = 20 marks) 

Answer any FIVE of the following. 
Each question carries 4 marks. 

 

1. Risk and uncertainty. 
ప దం మ  అ . 

2.  Role of IRDA. 
IRDA త 

3. Medical Examiner. 
ద  ప . 

4. General Insurance. 
రణ . 

5. Insurance contract. 
 ఒప ందం. 

6. Policy lapse and revival. 
ల  త ట (lapse) మ  న దరణ. 

7.  Customer mindset and satisfaction. 
కసమ  మనసత ం మ  సంతృ . 

8.  Grievance of the customer. 
కసమ  క  . 

SECTION B - (5 x 10 = 50 marks) 
Answers ALL the following questions. 

9.   (a)   Discuss different types of Insurance in India.  
   రత శం  ధ ర ల  ం  చ ంచం . 
                                                                                  Or 
        (b)   Explain different principles related insurance in India. 
      రత శం   సంబం ం న ధ ల  వ ంచం . 
10. (a)  Explain the features of Life Insurance. 
       త  ల ల  వ ంచం . 

Or 
         (b)  Explain different products or policies of Life Insurance and their features. 
          ఇ  క  న  ఉత   ల  మ   

ల ల  వ ంచం . 
11. (a)  Explain different types of General Insurance. 
             రణ  క  ధ ర ల  వ ంచం . 

Or 
        (b)   Explain different products or policies of Health Insurance and their features. 
           ఆ గ   క  న  ఉత   ల  మ   

ల ల  వ ంచం . 



12. (a)  What are the steps to follow to register an insurance agency in the company? 
               కం   ఏ  న  వ  అ స ం న దశ  

ఏ ? 
Or 

         (b)  Analyse the insurance premium payment and policy claim. 
              యం ం  మ  ల     ంచం . 
13. (a)  Critically discuss the ethical behaviour in insurance. 
             క పవరన  మర త కం  చ ంచం . 
                        Or 
        (b)  Briefly discuss any two different case studies in Insurance. 

 ఏ  ం   సందర  ప లన (case studies) ం   పం  
చ ంచం . 

------------ 
  



(502ECO21) 
MODEL QUESTION PAPER  

B.A. DEGREE EXAMINATION, 
Third Year - Fifth Semester 

Economics 
BANKING AND FINANCIAL SERVICES  

Time : Three hours        Max. Marks: 70 
SECTION A-(5 x 4 = 20 marks) 

Answer any FIVE of the following. 
Each question carries 4 marks. 

 
1.  Anti-money Laundering. 

అ కమ దవ  సం దన వ క చర . 
2.  KYC Norms. 

KYC బంధన . 
3.  Telecentre. 

ంట . 
4.  Concept of EMI 

ఈఎంఐ వన. 
5.  Finance Service Company (FSC) 

త వల కం  (FSC) 
6.  Digital Currency. 

ట  క . 
7.  Micro Finance 

 పరప . 
8.  Financial literacy 

ఆ క అ స త. 
SECTION B - (5 x 10 = 50 marks) 

Answers ALL the following questions. 
9.   (a)   What are the problems and challenges faced by banking system in India? 

  రత శం  ం ం  వ వస ఎ ం న  సమస  మ  స  
ఏ ? 

                                                                                  Or 
        (b)   Explain the role of RBI in the Indian banking system. 
  ర య ం ం  వ వస  RBI త  వ ంచం . 
10. (a)  What are the e-Banking facilities provided by Indian banks? 

  ర య ం  అం ం  e- ం ం  క  ఏ ? 
Or 

         (b)  Describe about different types of Negotiable Instruments.  
   ధ ర ల బద ం  ప ల ం  వ ంచం . 
11. (a)  Explain various activities performed by banking correspondents. 

 ం ం  ప  ర ం  ధ ర క ల ం  వ ంచం . 
Or 

(b)   What is common service centre and explain the services provided by common  
service Centre? 



  ఉమ   ం దం అం  ఏ  మ  ఉమ   ం దం అం ం  
వల  వ ంచం . 

12. (a)  Examine the problems and challenges faced by NBFIs in India. 
 రత శం  NBFI  ఎ ం న  సమస  మ  స ళ  

ప ంచం . 
      Or 
         (b)  Explain the features and types of NBFIs in India. 

  రత శం  NBFIల ల  మ  ర ల  వ ంచం . 
13. (a)  Explain the procedures and requirements of FSCS loan sanction. 
            FSC  మం  క   మ  అభ రనల  వ ంచం . 
                        Or 
        (b)  Describe the different types of customers of FSC. 

FSC క  ధ ర న ల  ం  వ ంచం . 
------------ 

  



(509PAD21) 
MODEL QUESTION PAPER  

B.A. DEGREE EXAMINATION, 
Third Year - Fifth Semester 

Public Administration  
BASIC RESEARCH WRITING SKILLS 

Time : Three hours        Max. Marks: 70 
SECTION A-(5 x 4 = 20 marks) 

Answer any FIVE of the following. 
Each answer carries 4 marks. 

 
1.  Write the concept of research. 

ప ధన క  అంశ  . 
2. Write the need of writing skills. 

ఖన ణ  క  ఆవశ కత  . 
3.  Write a short note on Analytical Research. 

ష త క ప ధన  ఒక ల  ఖ  . 
4. Write the key points to be considered while fixing report title. 

క క రణ న  గమ ంచవల న ల ంశ ల  
. 

5. Write the purpose of report. 
క క  ఉ శ  . 

6. Write a short note on Bibliography. 
గ  ఒక సం గహ ఖ  . 

7. Write about Table of contents. 
షయ క ం  . 

8. Write about Blogs. 
  ం  . 

 

 
SECTION B - (5 x 10 = 50 marks) 

Answer any FIVE of the following questions. 
Each answer carries 10 marks. 

9. Explain various methods of research. 
ధ ప ధ  పద ల  వ ం . 

10.  Explain the importance of research. 
ప ధన క  ఖ త  వ ం . 

11. Write a detailed note on internal and external reports. 
అంతరత మ  బ రత కల  ఒక స సర న ఖ  . 

12.  Explain the need and impact of literature review on research. 
ప ధన  త  స  క  ఖ త మ  ప వం  

వ ం . 
13.  Explain the process of planning of a Research Report Writing. 

ప ధ  క రచన క  ప  ప య  వ ం . 
14.  Explain the important points to be considered while preparing bibliography. 



గ  త  న  ప గణ  నవల న ఖ న 
అంశ ల  వ ం . 

15.  Write a detailed note on evaluation of Research Report. 
ప ధ  క క  షణ  ఒక స సర న ఖ  . 

16.  Explain the key principles of Report Writing. 
క ఖన క  ఖ  త ల  వ ం . 

17.  Write the differences between formal and informal reports. 
ంఛన య న మ  ంఛన యం  కల మధ  

వ స ల  . 
18. Explain various sources available for research. 

ప ధన ర  అం  న  ధ ల  వ ం . 
------------  



 (510PAD21) 
MODEL QUESTION PAPER  

B.A. DEGREE EXAMINATION, 
Third Year - Fifth Semester 

Public Administration 
PERSONALITY DEVELOPMENT AND COMMUNICATION SKILLS 

Time : Three hours        Max. Marks: 70 
SECTION A-(5 x 4 = 20 marks) 

Answer any FIVE of the following. 
Each answer carries 4 marks. 

 
1. What is failure and write any three reasons behind failure? 

ఫల  అన   మ  ఫల  కగల ఏ   ర ల  
. 

2.  Write a short note on attitude. 
ఖ  ఒక ల  ఖ  . 

3.  Write any five symptoms of self esteem. 
ఆత  రవ  క  ఏ  ఐ  ల ల  . 

4.  What is feedback? 
న దరణం అన  ? 

5.  Write the purpose of business letter. 
ర ఖ  క  ఉ శ ల  . 

6. Write the scope of oral communication.  
క వ ప రం క  ప  . 

7. Write about interpersonal relationships. 
అంతరత సంబం ల ం  . 

8. Write a brief note on motivation. 
రణ ఒక సం గ ఖ  . 

 
SECTION B - (5 x 10 = 50 marks) 

Answer any FIVE of the following questions. 
Each answer carries 10 marks. 

9.  Explain the significance of Personality development.  
వ త  స  క  ఖ త  వ ం . 

10.  What is SWOT analysis? Explain the impact of SWOT analysis on success or failure of 
a person.  
SWOT షణ అన  ? ఒక వ  క  జయం  ఫల ం  SWOT 

షణ ప వ  వ ం . 
11.  Explain various ways to develop positive attitude.  

ల ఖ  అ వృ  ధ ర ల  వ ం . 
12.  Write a detailed note on external and internal motives. 

బ రత మ  అంతరత రణల  ఒక స సర న ఖ  . 
13.  Explain Do's and Don'ts to develop positive self-esteem. 

అ ల ఆత రవ  అ వృ  య ద న మ  య డ  
 వ ం . 



14.  Explain the essentials of good communication.  
మం  వ ప ర  క  ఆవశ క ల  వ ం . 

15.  Explain the barriers of communication. 
వ ప ర  క  అవ ధ ల  వ ం . 

16.  Write the advantages and limitations of written communication. 
త ర క వ ప రం క  ప జ  మ  ప ల  

. 
17.  Explain the principles of good listening. 

మం  నడం క  త ల  వ ం . 
18.  Explain the essentials of a successful problem solving. 

జయవంత న సమస  ప ర  క  ఆవశ క ల  వ ం . 
------------  



(505POL21) 
MODEL QUESTION PAPER  

B.A. DEGREE EXAMINATION, 
Third Year - Fifth Semester 

Political Science 
ELECTORAL POLITICS AND VOTING BEHAVIOUR 

Time : Three hours        Max. Marks: 70 
SECTION A-(5 x 4 = 20 marks) 

Answer any FIVE of the following. 
Each question carries 4 marks. 

 
1.  Concept of Electoral Democracy 

ఎ కల ప మ ం వన. 
2.  Electoral politics 

ఎ కల జ ? 
3.  Merits of Electoral system  

ఎ కల వ వస ఉప  
4.   Electoral Booth Management 

 ఎ కల  ర హణ 
5.  Indrajit Guptha Committee  

ఇం ద   క  
6.  Corruption in politics 

జ  అ  
7.  Poling research 

ం  ప ధన. 
8.  Political defections 

జ య ం . 
9. NOTA 

 
10. Dinesh Goswami Committee 

  క  
SECTION B - (5 x 10 = 50 marks) 

Answer any FIVE of the following questions. 
11.       Explain the nature of post independence electoral politics.  

తం నంతర ఎ కల జ ల స  వ ంచం . 
12.          Write the electoral politics significance in a democracy. 

ప మ ం  ఎ కల జ య ఖ త  యం . 
13. Discuss the powers and functions of Election Commission of India. 

రత ఎ కల సంఘం అ  మ  ల  చ ంచం . 
14.         Write an essay on 2014 general elections in India. 

రత శం  2014 రణ ఎ కల  ఒక సం యం . 
15. Discuss the various Issues in Electoral Politics. 

ఎ కల జ ల  ధ సమస ల  చ ంచం . 
16.    Define Voting Behavior? Write it's nature and determinants. 



ఓ ం  పవరన  ర ంచం .  స వం మ  రయ ల  
యం . 

17.  What kind of reforms needed to the present electoral system? 
ప త ఎ కల వ వస  ఎ ం  సంస రణ  అవసరం? 

18. Define Public Opinion and explain its role in Democratic Politics. 
ప  అ  ర ంచం  మ  ప మ  జ   

త  వ ంచం . 
19. Discuss the Moral Code of Conduct for the electoral democratic system 

ఎ కల ప మ  వ వస సం క య వ  చ ంచం . 
20. Explain the techniques and methods in election campaigns. 

ఎ కల ప రం  ళ వ  మ  పద ల  వ ంచం . 
------------ 

 
  



(506POL21) 
MODEL QUESTION PAPER  

B.A. DEGREE EXAMINATION, 
Third Year - Fifth Semester 

Political Science 
LEGISLATIVE PROCEDURES AND PRACTICES 

Time : Three hours        Max. Marks: 70 
SECTION A-(5 x 4 = 20 marks) 

Answer any FIVE of the following. 
Each question carries 4 marks. 

 
1.  Ordinary Bill. 

రణ . 
2.  Private member bill. 

 స ల . 
3.  Lok Sabha speaker. 

 సభ స ప . 
4.   Members of parliament. 

ర ం  స . 
5.  Sarpanch. 

సర ం . 
6.  Gazette notification. 

 ష . 
7.  Ethics committee. 

క య వ  క . 
8.  Joint parliamentary committee. 

ం  ర ంట  క . 
9. No confidence motion. 

అ స నం. 
10. Question hour. 

పశ ల సమయం. 
SECTION B - (5 x 10 = 50 marks) 

Answer any FIVE of the following questions. 
11.       Write an essay on articles from 107 to 122. 

107 ం  122 వర  గల అ ర ల  అం  యం . 
12.          What are the powers and functions of parliament?  

ర ం  అ ,  నం . 
13. Discuss the powers and functions of Members of parliament. 

ర ం  స ల అ ,  చ ంచం . 
14.         Explain the functions of a Mayor in a Municipal Corporation. 
  ప  ష  య  ల  వ ంచం . 
15. Discuss the bill processing procedure in parliament. 

ర ం   ం   చ ంచం . 
16.    Write about the role of legislative committees in India. 

రత శం  సన క ల త ం  యం . 



17.  Explain the municipal chairman powers and functions. 
ప  ర  అ  మ  ల  వ ంచం . 

18. Briefly explain about the public accounts committee and business advisory 
committee. 
ప  అ ం  క  మ   అ జ  క  ం   పం  

వ ంచం . 
19. Critically examine the budget process in parliament. 

ర ం  బ  ప య  మర త కం  ప ంచం . 
20. Write an essay on parliament control over the budget. 

బ   ర ం  యం తణ  ఒక సం యం . 
------------ 

 
  


