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FOREWORD 

Since its establishment in 1976, Acharya Nagarjuna University has been forging 
ahead in the path of progress and dynamism, offering a variety of courses and 
research contributions. I am extremely happy that by gaining ‘A’ grade from the 
NAAC in the year 2016, Acharya Nagarjuna University is offering educational 
opportunities at the UG, PG levels apart from research degrees to students 
from over 443 affiliated colleges spread over the two districts of Guntur and 
Prakasam. 

 

The University has also started the Centre for Distance Education in 
2003-04 with the aim of taking higher education to the door step of all the 
sectors of the society. The centre will be a great help to those who cannot join in 
colleges, those who cannot afford the exorbitant fees as regular students, and 
even to housewives desirous of pursuing higher studies. Acharya Nagarjuna 
University has started offering B.A., and B.Com courses at the Degree level and 
M.A., M.Com., M.Sc., M.B.A., and L.L.M., courses at the PG level from the 
academic year 2003-2004 onwards. 

 

To facilitate easier understanding by students studying through the 
distance mode, these self-instruction materials have been prepared by eminent 
and experienced teachers. The lessons have been drafted with great care and 
expertise in the stipulated time by these teachers. Constructive ideas and 
scholarly suggestions are welcome from students and teachers involved 
respectively. Such ideas will be incorporated for the greater efficacy of this 
distance mode of education. For clarification of doubts and feedback, weekly 
classes and contact classes will be arranged at the UG and PG levels 
respectively. 

 

It is my aim that students getting higher education through the Centre for 
Distance Education should improve their qualification, have better employment 
opportunities and in turn be part of country’s progress. It is my fond desire that 
in the years to come, the Centre for Distance Education will go from strength to 
strength in the form of new courses and by catering to larger number of people. 
My congratulations to all the Directors, Academic Coordinators, Editors and 
Lesson- writers of the Centre who have helped in these endeavours. 

 

 

                                                                                               Prof. P. Raja Sekhar 
                                                                                                   Vice-Chancellor  
                                                                                       Acharya Nagarjuna University 



 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



    

 
Public


|| 








  - 








      






 LESSION - 1

                      (1.1) 





         

         
           




  







      













               (1.2)                                   









  













    


 










               (1.3)              













 


























                                           (1.4)                                     







      





         
    




  


        











 
   


         


                               (1.5)                                        





 
 
 

   




         
 




   

                                       (1.6)                                         
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

  



 


  


 
 



  
          

 


   





                                  (2.1)                                            




















 





 
  







 


                            (2.2)                                                  




  







 

       
  











   







                      (2.3)                             











   


            



           







    











                                 (2.4)                                       










 


 


 


         

      


  







 



                      (2.5)                                 






 




  




         
   









  



 








                            (2.6)                                                   



  






  
        




 
    
          






 

       



    





  






                     (2.7)                               







 
 








        



 






 



 


 



                     (2.8)                                                         








    


       

 


    
         











 







                     (2.9)                                   



* 
* 1952 
* 1958 
* 1960  
* 
* 1969 
* 1991
* 
* 





    


      

Globalization



    








Genesis Bukson - Marstreller,
iPAN Hill & Knowlton 

                               (2.10)                           






   


         








 




    


         
 











                         (2.11)                                









     
    
   

 

       










  

                              (2.12)                                            



LESSION - 3

        
     















 




          






                      (3.1)              











          

   




        



        




          
 





                            (3.2)                       



 

     
        
     
   
   
    
      
       
     

  
 
 
    



               (3.3)               





       
         




   



     







  






 






           (3.4)              




 








 


           






         


 


  




              (3.5)                   



   




 







    






  









  




                        (3.6)                            



  



 




  













         




             
 


               (3.7)                 









    










  

 
         


    










                        (3.8)              



 

 

 



 


 


            






 
  

                                      (3.9)                  



LESSION 4

        















        
















                    (4.1)              










 













            


        










               (4.2)                                    



   


          


  
















  








                 (4.3)                    



 

 






    







     


        

         



        

 


 




                  (4.4)                                   











  






 
















                (4.5)                    



 


 


 





         


        











                (4.6)                    



LESSON THREE

(Public Relation) Concept










(Two way communication)

         


     




   
 


(Lvv Ledb Leo ) 



       


      




LESSON THREE

         
        


   
 







    
        





(Public Relations Society of India) 

 




        



 



          




LESSON THREE




   


 



 



 



 

 
      
        


 


 


          



  








LESSON THREE



        


          



 

         
        












  
        
          
          


(Truth) 








LESSON THREE






   









          

          




(propoganda) 


        






       


          





LESSON THREE









II. Tools of Public Relations

 




           
         

        


 





















LESSON THREE









            


      

         





           




(Press Releases)


           

           


(news values) 






LESSON THREE

 


 
(For immediate publication) 


 

(Press Conferences)






         


 
 


 


 



 

 


 

 









LESSON THREE





       












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            




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  






 


 




          



 






  



                          (6.1)                                   







  



  ( Press Conferences )












  
  




         



  


                 (6.2)                                            







 



 


 



  



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



 




     

                    (6.4)                                          







 



 






        



 

Net casting
Streaming

   Pull
Technology

Anything, Anytime, Any where  




   

                     (6.5)                         
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













      


 














                    (7.1)                                 




         






  



         


        

 



        





 


     
 




             (7.2)                       



 



        









        
          





  



         
  



  





                         (7.3)                           








 







 








 



 

  



 




                     (7.4)                                  



         



       


          










   

    
           



       

            
         







             (7.5)                      













      



 



 



       













                     (7.6)                                   












         
          








 



      

       








               (7.7)                         



 









 






















 





                        (7.8)                                 










 







  







    






    





             (7.9)                       











 









  







         







                        (7.10)                            




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 
 

 

 


 


 




 

  



 









             (7.11)                     















     
 




          















   

               (7.12)                                       
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      









 





















                 (8.1)                                        



 Moral Values






 






 


 Features of  Moral Values

      






       
        





 



                  (8.2)                                      



           








 


 




 


Importance of Moral Values



       


          



 


 
 



             (8.3)                      



 


 


 


   Benifits of Moral Vlaues and Ethics
   



 



 




   




 

 


 



 



                     (8.4)                                  






 


Wi - Fi


 Forms of Values 









 





   




 







          (8.5)                      



   





 




 












 


 



 


             (8.6)                                           



 



 


              (8.7)                        



 CSR and Companies Act 2013)



 




  (b)         (a)   
(c) 



          


     

 



 






             (8.8)                                             



 (Social Responsibility)   (CSR) (Definition of CSR)

(ISO)



















        
    





               (8.9)                           







        

  



























            





  
  

      
  













  

  



                (8.10)                                      



    (Perspective on CSR)

   

         

        








(CSV) (CSV)
         





     

       













               (8.11)                        



   




 
 


 


  





      
















          

      

















 




   


  

  
   


  




                (8.12)                                       













   

         




         


         


  




A. 







              (8.13)                         




   



      
B.     


C. 


  



         
E. 









F.  




         
    


             (8.14)                                         



F. 

          




         
    




  

              (8.15)                       
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       













           



 



  
         



        

 


              (9.1)                                         









   




 







 






          

      



             (9.2)                                        



  


 



   
 








 








 


 

(Personal Computer) 




                (9.3)                        





(Electronic Public Relations)

       
(Global Village) 
  
(E.PR - Elec-

tronic Public Relations)          
(weblogs)(podcastings) 



       
(feedback)Interactive)



  






 


 

            


          


 


             (9.4)                                        



 

 e For every thing          











 




 

 

 

 

 

 

 

 

 



     





             (9.5)                      





         





 

 

 

 



 

 

  


           


        


  


      


 (press releallse archive)

 

             (9.6)                                          



 

 

 

 

 

 

 (Archives)

 

    (Blogs)


(weblogs) 

 









 








                (9.7)                         



             












       

 








  



 

     


             (9.8)                                         



1. 



   


 









 









 


 


                             (9.9)                             



6.  








  





         


           (9.10)                                         






 

  












     



















                          (9.11)                           




 

































                          (10.1)                           






   


 

















 










                          (10.2)                           



17. 























 







                          (10.3)                           



26. 















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                          (10.5)                           


                   
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